ПОЯСНЕНИЯ К ГарантийныМ обязательстваМ
Если в течение гарантийного срока в  Товаре обнаружатся дефекты, возникшие по вине завода-изготовителя, компания «Меркурий моторс» обязана устранить дефекты или заменить дефектные части за свой счет.

Гарантийные обязательства ограничены только дефектами производственного характера и не распространяются на следующие случаи:

· Дефект возник по причине несоблюдения инструкции по монтажу и эксплуатации.

· Изделие было вскрыто, модифицировано или ремонтировалось лицами, нами на то не уполномоченными.

· На изделии имеются механические повреждения, повреждения, возникшие вследствие воздействия пламени, воды, агрессивных жидкостей.

· Использовались не подходящие топлива или охлаждающие жидкости.

· Слабая аккумуляторная батарея,

· Перекрытие газо-воздушного тракта (всасывающая и выхлопная магистраль) снегом или мусором.

· Невключение отопителя вследствие внутреннего нагара, сажи, закоксованности полостей и каналов камеры сгорания.

· Разрушение одноразовых элементов: прокладки камеры сгорания, электролампочки, предохранители.

Без предъявления гарантийных документов претензии по качеству изделия не принимаются, и гарантийный ремонт не производится»
Компания «Меркурий моторс» не несет издержки, связанные с доставкой неисправного отопителя до технического центра либо связанные с выездом технических специалистов на место.

Претензии по устранению недостатков в течение срока гарантии принимаются только на предприятиях, уполномоченных производителем данного Товара на его техническое обслуживание и ремонт, при условии соблюдения правил эксплуатации и предъявлении гарантийного талона, оформленного соответствующим образом (Приложение №4 Договора поставки).

Компания «Меркурий моторс» осуществляет гарантийный ремонт в своем техническом центре (по адресу г. Новосибирск, ул. Богдана Хмельницкого, 82, тел. 292-58-87), равно как и в  других уполномоченных осуществлять гарантийный ремонт технических центрах по Регионам.

Ниже приведен список адресов уполномоченных производителем предприятий, осуществляющих техническое обслуживание, гарантийный и сервисный ремонт оборудования:
В Кемерово следует обращаться в:

 1. «Авто Плюс», ул. Волгоградская, 36, тел. (3842) 59-57-00; 
 2. «Аккурат-Авто», ул. Тухачевского, 40, тел. (3842) 25-94-21
 3. «СТО Автограф», б-р Строителей, 34, тел. (3842) 51-06-04; 

В Новокузнецке следует обращаться в:

 «Кузнецк Холод», ул. Некрасова, 30/1, тел. (3843) 36-04-38.

В Томске  следует обращаться в:

 1. «Автосан Комплект», Иркутский тракт, 77, Ивановского, 6Б, тел. (3822) 633-701;
 2. «СИБКАР», ул. Коларовский тракт, 6/2, тел. (3822) 428-901
 3. «Элке Авто», ул. Елизаровых, 86, тел. (3822) 446-600;
 4. «Фирма Техносервис», ул. Большая Подгорная, 201, тел. (3822) 46-37-65.
В Барнауле следует обращаться в:

1.  «Автоателье», ул. Пушкина, 64, тел. (3852) 63-16-80;

2.  «Грин-Сервис», пр. Ленина, 103а, тел. (3852) 617-000;

3.  «БошАвтоСервис», ул. Попова, 11, тел. (3852) 51-17-52. 
В Красноярске следует обращаться в:

1.  «Тавил», ул. 60 лет Октября, 105д, тел. (3912) 36-47-49;

2.  «Максима Сервис», ул. Вавилова, 3, тел. (3912) 68-80-69;
3.  «Автотехцентр-Сервис», ул. Пограничников, 101, тел. (3912) 74-90-20.
ПРАВИЛА ОТПРАВКИ ОТОПИТЕЛЯ В РЕМОНТ

Отправляя отопитель на гарантийный ремонт, его  необходимо сопроводить следующими документами: 
1. Сопроводительное письмо с описанием выявленной неисправности и проведённых (если были) ремонтных работах (см. Приложение №1);

2. Ксерокопия гарантийного талона (см. Приложение №2);
3. Ксерокопия гарантийной карты с отметками о продаже и монтаже                       (см. Приложение №3);
4. Кроме этого, при выявлении неисправности выносного топливного насоса или таймера, вместе с выше перечисленными документами обязательно  отправьте и неисправную деталь.

Оставляйте у себя в базе данных: 
1. Дату отправки отопителя;

2. Марку и его заводской номер. 
Мы фиксируем поступление отопителя приходыванием  на склад по заводскому  номеру.  Для отслеживания движения отопителя по технологической цепочки, называйте заводской номер  вашего отопителя.
Приложение №1
А К Т

            выявления брака по гарантии продукции фирмы «Эберспехер»

____________________________________________________________________________

                                                            (Наименование сервисного центра)

Адрес:______________________________________________________________________ 

Договор о техническом обслуживании №________ от  «____»  ________ 200…г.                                   

На отопителе марки _________________________

Каталожный  №       _________________________ , заводской №_____________________

Обнаружена неисправность____________________________________________________

Каталожный  №  детали      ____________________________________________________

Дата установки отопителя   « _____»____________200__г.

Место установки отопителя ____________________________________________________

                                                (Наименование сервисного центра,  адрес его месторасположения) 

Просим  для гарантийного ремонта отпустить следующие детали:                       

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Приложение к заявке: : 1.Гарантийный талон –копия с оригинала клиента с оригинальной печатью сервисного центра; 2.Бракованная деталь либо гарантийное письмо с обязательством возврата детали в 10-ти дневный срок.

Специалист ________________________________________________________________   

по установке отопителей              (Наименование сервисного центра, Ф.И.О., подпись)          

Руководитель_______________________________________________________________

Сервисного центра 
(Наименование сервисного центра, Ф.И.О., подпись, печать)                                                                     

                                                                                           «__»_______________200__г.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ООО «Меркурий моторс»

Гарантийный случай подтверждаю, удостоверяю подлинность и правильность заполнения предъявленного гарантийного талона и прошу разрешить отпуск деталей  по настоящей заявке 

Специалист ООО «Меркурий моторс»

 _____________________________________________                          ________________________

                        (Ф.И.О.)                                                                                              

«__»_____________200__г.   

БУХГАЛТЕРИЯ: 

1. Возвратная накладная на брак №_________ от «_______»__________200_ г.

2. Отпуск  деталей   для  проведения  гарантийного обслуживания  произведен по накладной  №_______ от «______»____________200__г.

Главный бухгалтер

ООО «Меркурий моторс»                                               __________________Нуждова В. Л.

    «__»___________200__г.

Приложение №2
ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА
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Приложение №3
ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ГАРАНТИЙНОЙ КАРТЫ
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