ДОГОВОР № ___/___/ТО
о техническом обслуживании
г. Новосибирск                                                                                 «___» ______________2008г. 
_______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании _____________________________, с одной стороны, и Закрытое акционерное общество  «ОТЕМ-СИБИРЬ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Баянова Дмитрия Валерьевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего Договора является осуществление Исполнителем на возмездной основе  - гарантийного обслуживания и ремонта специального оборудования, поставляемого  Заказчиком.

1.2. Под специальным оборудованием подразумеваются жидкостные предпусковые подогреватели двигателя и воздушные отопители производства фирмы «Eberspacher» (Германия).

1.3. Сроки гарантии на оборудование определяются Приложением № 1 к настоящему договору.

1.4. Право на гарантию признается при условии:

- предъявления пользователем спецоборудования правильно заполненного гарантийного талона установленного образца  (Приложения №7 и №8);

- отсутствия механических повреждений и следов вмешательства в конструкцию спецоборудования.

-возврата неисправной детали «Заказчику».
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель принимает на себя следующие обязательства:

2.1.1. Производить на своей сервисной базе установку специального оборудования для автотранспорта, перечисленного в п.1.2. настоящего Договора.

2.1.2. Приобрести диагностическое устройство для выявления неисправностей спецоборудования.

2.1.3. Иметь на складе минимальный запас ремонтных деталей (Приложение №9).
2.1.4. Информировать клиента об основных правилах эксплуатации спецоборудования.

2.1.5. Выполнять гарантийный ремонт спецоборудования, в период действия срока гарантии, вне зависимости от места установки спецоборудования, при выполнении условий указанных  п. 1.4.

2.1.6. Соблюдать сроки гарантийного ремонта: - не более 3 рабочих дней с момента поступления запасных частей на склад Исполнителя  от Заказчика.

2.1.7. Осуществлять ремонт спецоборудования по окончании срока действия гарантии.

2.1.8. Постоянно иметь в штате сервисной базы обученных специалистов для проведения работ в рамках настоящего Договора. При необходимости обучить специалистов, направлять Заказчику заявку установленного образца (Приложение №5).
2.1.9. Правильно оформлять гарантийные талоны на установленное спецоборудование 

(Приложение №7 и №8). Порядок заполнения и учета гарантийных талонов, изложен в  «Инструкции по порядку оформления  гарантийных документов» (Приложение № 2).

2.1.10. В течение 10 дней с момента составления Акта выявления брака по гарантии (Приложение №3) возвращать  «Заказчику» бракованную продукцию.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Поставлять Исполнителю спецоборудование и запасные части к нему для самостоятельной реализации.

2.2.2. Обязуется поставлять запасные части к спецоборудованию для гарантийного ремонта. Срок отправки оборудования Заказчиком  – в день утверждения Заказчиком Акта выявления брака по гарантии (Приложение № 3)  при  наличии необходимых запчастей на складе Заказчика и 21 день, при заказе у фирмы-производителя.

2.2.3. Возмещать стоимость работ по гарантийному ремонту в соответствии с Актом выявления брака по гарантии (Приложение № 3). и Акта о проведении  работ по гарантийному обслуживанию  (Приложение №4)
2.2.4. Проводить  обучение специалистов Исполнителя по установке, обслуживанию и ремонту спецоборудования с выдачей сертификатов, установленных фирмой «Eberspacher».
2.2.5. Консультировать специалистов Исполнителя по техническим вопросам.

2.2.6. Предоставлять техническую документацию, необходимую для установки и ремонта спецоборудования в электронном виде и на CD диске.

3. УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ СТОРОН

3.1. Оплате подлежит только стоимость гарантийного ремонта, определяемая по нормативам трудозатрат на ремонт (Приложение № 6). 
Стоимость 1-го нормо-часа  (10 AW по Приложению № 6) составляет 800 рублей (НДС не облагается).

3.2. Основанием для проведения оплаты является правильно оформленные Акты выявления брака, выставленный Исполнителем Заказчику счёт и возвращённая Заказчику неисправная деталь согласно пункта 2.1.10 настоящего договора.

3.3. В случае невыполнения пункта 3.2. Исполнитель обязан оплатить Заказчику стоимость отгруженной для выполнения ремонта детали.
3.4. Заказчик компенсирует Исполнителю транспортные расходы, связанные с выездом специалистов  на расстояние до 250км.,   для гарантийного ремонта спецоборудования установленного на технику транспортирование которой к Исполнителю затруднено.
3.5.Размер компенсации 6 руб. за 1 км пробега.

3.6.Компенсация транспортных расходов осуществляется при условии предоставления Исполнителя  Заказчику следующих документов:

- Копия акта сервисного обслуживания, заверенного печатью организации и уполномоченным лицом. (Приложение №10).
-    Копия командировочного удостоверения.

-    Копия служебного задания по унифицированной форме.

-    Путевой лист.

4. УСЛОВИЯ ЗАМЕНЫ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ ПО ГАРАНТИЙНОМУ РЕМОНТУ

4.1. При возникновении гарантийного случая Исполнитель производит диагностирование спецоборудования, определяет неисправную деталь и составляет Акт выявления брака  по гарантии (Приложение № 3). Приложением к данному акту являются: гарантийный талон (копия оригинального гарантийного талона с оригинальной печатью сервисного центра) и неисправная деталь.

4.2. Неисправная деталь Исполнителем отправляется Заказчику по товарно-транспортной накладной с указанием цены в т.ч. НДС.

4.3. После утверждения Заказчиком Акта выявления брака по гарантии (Приложение №3)  Заказчик передает требуемую деталь (детали) Исполнителю по товарно-транспортной накладной с указанием цены  в т.ч. НДС. Заменённые детали являются собственностью Заказчика.

4.4. Порядок заполнения, учета и выдачи  Исполнителем гарантийных талонов и товарно-транспортных накладных (Торг 12) на возврат брака изложен в Инструкции по порядку оформления  гарантийных документов (Приложение №2).

5.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

5.1.Установка спецоборудования и ремонт, не связанные с гарантией, осуществляется по прейскуранту цен Исполнителя за счет клиента. Эти услуги не являются предметом расчетов между сторонами настоящего Договора.

5.2. В статью затрат Исполнителя «гарантийный ремонт» не может включиться стоимость работ по устранению ошибок при установке отопителя, его загрязнении, поломки от неправильной эксплуатации, случайном или неизбежном повреждении.

5.3.Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении условий настоящего Договора, а также сведений о количестве гарантийных случаев и их характере.
6.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащие исполнение, настоящего Договора Стороны несут ответственность в установленном действующим законодательством порядке.

7.  ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Споры и разногласия, связанные с исполнением настоящего Договора, должны урегулироваться, как правило, путем переговоров.

7.2. В случае если переговоры не привели к желаемому результату, споры между Сторонами разрешаются арбитражным судом.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2008 года. 

При отсутствии возражений Сторон, направленных не позднее 15 (пятнадцати) дней до истечения срока Договора, и надлежащего исполнения Сторонами условий настоящего Договора, Договор пролонгируется на тот же срок.

                           9.АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

9.1. Обо всех изменениях в платежных и почтовых реквизитах Стороны обязаны немедленно извещать друг друга. Действия, совершенные по старым адресам и счетам, совершенные до получения уведомлений об их изменении, засчитываются в исполнение обязательств.

Заказчик:

Закрытое акционерное общество «ОТЕМ-СИБИРЬ», 

Юридический адрес:  630082, г. Новосибирск, ул. Дачная д. 21/2

Почтовый адрес: 630082, г. Новосибирск, ул. Дачная д. 21/2

ИНН 5402491527 КПП 540201001
р/с 40702810044070004020 в ОАО Сибирский банк СБ России, г. Новосибирск
корр. счет 30101810500000000641 БИК  045004641
тел./факс: (383) 236-02-44, 226-77-15, 200-07-57
Исполнитель:

___________________________________________________________________________
Юридический адрес: _______________________________________________________________ 

Почтовый адрес: __________________________________________________________________

ИНН ____________________ / КПП _____________________;

р/с _____________________________ в ________________________________________________

корр. счет ___________________________ БИК ____________________

тел.: __________________________________________________________

10. Подписи Сторон

От Заказчика:

Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»


__________________________  
Д.В. Баянов







м.п.

От Исполнителя:

________________________________

________________________________
__________________________/________________/







м.п.

	
	Приложение №1

к договору о техническом

обслуживании №____

от «___»_________2008 г.




СРОКИ ГАРАНТИИ НА ОБОРУДОВАНИЕ

Ниже указаны периоды гарантии на соответствующие отопительные приборы

Воздушные отопители

Отопитель



Период гарантии

Airtronic D2


     2 года

Airtronic D4


     2 года

Водяные отопители

Отопитель



Период гарантии

Hydronic B/D4 и
 B/D5                     2 года  

если смонтирован после 1 января 2001 г.

ПОДПИСИ СТОРОН

От ЗАКАЗЧИКА                                                                             От  ИСПОЛНИТЕЛЯ

	Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Баянов Д. В.

________________

«____»___________2008 г.

	______________________

______________________

______________________

______________________

«____»___________2008 г.



	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Баянов Д. В.

______________________

«____»___________2008 г.

	Приложение №2

к договору о техническом

                          обслуживании №______
                    от «____»____________2008 г.

.


ИНСТРУКЦИЯ

по порядку оформления  гарантийных документов

на спецоборудование производства Eberspaecher
1. Основные положения.

Гарантийные талоны служат для обеспечения контроля установки отопителей Эберспехер и являются обязательными к предъявлению клиентом (при возникновении гарантийного случая).

Сервисная книжка с установочной гарантийной картой служит для контроля факта продажи оборудования через дилерскую сеть ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ» и отметки о фирме производившей монтаж.

Гарантийный талон и сервисная книжка прилагаются к каждому комплекту поставки (вложены в коробку с отопителем). В гарантийный талон внесены все данные отопителя: каталожный №, фабричный №, марка отопителя.  Каждый гарантийный талон в составе поставки обязательно имеет оригинальную печать ЗАО «ОТЕМ».

2. Заполнение гарантийных талонов.

Гарантийный талон с круглой печатью «ОТЕМ» заполняется в фирме ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ». При этом в соответствующие графы вносятся  марка отопителя, каталожный №., фабричный № отопителя, и ставится  отметка – штемпель о продаже отопителя  фирмой  «Меркурий моторс». Гарантийный талон  вкладывается в сервисную книжку. Без правильного заполненного гарантийного  талона  гарантийные работы не производятся. 

Установочная гарантийная карта (последняя страница в сервисной книжке) заполняется:

- фирма продавец ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ» в соответствующие графы вносит: марку отопителя, каталожный №, заводской № отопителя, ставится штемпель о месте продажи и ставится дата продажи;

- фирма установщик в соответствующие графы записывает марку транспортного средства, его государственный регистрационный номер, Ф.И.О. владельца, ставится печать фирмы установщика и дата монтажа. 

- владелец транспортного средства должен быть ознакомлен с условиями гарантийного обслуживания, указанными на оборотной стороне Установочной гарантийной карты, и сделать подпись в соответствующей графе.

3. Оформление гарантийного случая.

При оформлении гарантийного случая Исполнитель обязан:

· предоставить Заказчику ксерокопии правильно заполненных: Гарантийного талона и Установочной гарантийной карты

· предоставить Акт выявления брака (Приложение №3)

· передать Заказчику бракованную деталь по товарно-транспортной накладной (ТОРГ-12) по цене являющейся закупочной для Исполнителя
· выставить счёт Заказчику за проведённую работу на основании Акта выявления брака (Приложением №3) и Нормативов трудозатрат на гарантийный ремонт (Приложение №5)

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»

Баянов Д. В.

__________________
«____»___________2008 г.
	Приложение №3

к договору о техническом

обслуживании №_____

                       от «___»___________2008 г.


                   «____» ___________ 200__ г.                                     

                                                                А К Т

            выявления брака по гарантии продукции фирмы «Эберспехер»

____________________________________________________________________________

                                                            (Наименование сервисного центра)

Адрес:______________________________________________________________________ 

Договор о техническом обслуживании №________ от  «____»  ________ 200…г.                                   

На отопителе марки _________________________

Каталожный  №       _________________________ , заводской №_____________________

Обнаружена неисправность____________________________________________________

Каталожный  №  детали      ____________________________________________________

Дата установки отопителя   « _____»____________200__г.

Место установки отопителя ____________________________________________________

                                                (Наименование сервисного центра,  адрес его месторасположения) 

Просим  для гарантийного ремонта отпустить следующие детали:                       

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Приложение к заявке: : 1.Гарантийный талон –копия с оригинала клиента с оригинальной печатью сервисного центра; 2.Бракованная деталь либо гарантийное письмо с обязательством возврата детали в 10-ти дневный срок.

Специалист ________________________________________________________________   

по установке отопителей              (Наименование сервисного центра, Ф.И.О., подпись)          

Руководитель_______________________________________________________________

Сервисного центра 
(Наименование сервисного центра, Ф.И.О., подпись, печать)                                                                     

                                                                                                                « ___»_______________200__г.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Гарантийный случай подтверждаю, удостоверяю подлинность и правильность заполнения предъявленного гарантийного талона и прошу разрешить отпуск деталей  по настоящей заявке 

Специалист ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
 _____________________________________________                          ________________________

                        (Ф.И.О.)                                                                                                

    «__»_____________200__г.   

БУХГАЛТЕРИЯ: 

1. Возвратная накладная на брак №_________ от «_______»__________200_ г.

2. Отпуск  деталей   для  проведения  гарантийного обслуживания  произведен по накладной  №_______ от «______»____________200__г.

Главный бухгалтер

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»                                               __________________Нуждова В. Л.

    «__»___________200__г.

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Баянов Д. В.

______________________

«____»___________200__г.
	Приложение №4

к договору о техническом

обслуживании №_______

от «___»_________200  г.


                         «____» ___________ 200__ г.
А К Т

                                 о проведении работ по гарантийному обслуживанию

                                                 отопителей фирмы  «Эберспехер»

Настоящий акт составлен в том, что на отопителе марки _______________________________

Каталожный  № ___________________, заводской  №__________________________________

Обнаружена неисправность________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Каталожный  № детали ___________________Дата установки отопителя «___»______200__г.    

Место установки отопителя  _______________________________________________________
                                                                              (Наименование сервисного центра,  адрес его месторасположения)

Дата ремонта отопителя «___»________200__г.         

Место ремонта отопителя  ________________________________________________________________
                                                               (Наименование сервисного центра,   адрес его  месторасположения) 

Договор о техническом обслуживании №_______ от  «___» ___________2003г.                                                    
При ремонте выполнены следующие операции (без указания AW):

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Гарантийный талон предъявлен  ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ».

Возврат бракованных и получение новых деталей для гарантийного ремонта произведен по Акту выявления брака по гарантии продукции фирмы «Эберспехер»   от «___»_______________200__ г.

Руководитель _________________________________________________________________________________

Сервисного центра                                     (Наименование сервисного центра, Ф.И.О.)                                                               
_____________________________________________________________________ «___»_______________200__г.
(Подпись, печать)          

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Специалист ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ» подтверждает необходимость и правильность проведенных гарантийных работ по настоящему акту.

Трудозатраты на ремонт в AW, согласно нормативам фирмы «Эберспехер», составляют:

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

ИТОГО: ________(________________________)  AW.          Стоимость 1 АW составляет 2,1 ЕВРО. 

Специалист ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
 ______________________________________                                      ______________________________

                       (Ф.И.О.)                                                                                                                   «__»_____________200__г.   

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

По настоящему акту  за проведение гарантийных работ ________________________________  

                                                                                                         (Наименование сервисного центра)

со стороны ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ» подлежат возмещению трудозатраты на _______AW,
что эквивалентно ________ (______________________) ЕВРО.НДС не облагается.

Возврат  брака  и   отпуск  деталей  на    гарантийный   ремонт  по   настоящему    акту произведен в соответствии с правилами бухгалтерского учета.

Главный бухгалтер 

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»                                                            __________________ Нуждова В. Л.
         «__»___________200__г.

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Баянов Д. В.

__________________
«____»___________2008 г.
	Приложение №5
к договору о техническом

обслуживании  №_____

от «___»_________2008 г.


Генеральному директору










ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»









Баянову Д.В.









От____________________









               _____________________

ЗАЯВКА

Прошу  включить в план по обучению установке и обслуживанию автономных жидкостных предпусковых подогревателей двигателя следующих наших сотрудников:

1. ____________________________________________________________________

                                      (Ф.И.О. полностью, должность)

2. _____________________________________________________________________

                                      (Ф.И.О. полностью, должность)

Желательный период обучения с «____»______200__г. по «______»_______200__г.

Руководитель/Зам руководителя организации                         ________________________

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Баянов Д. В.

__________________
«____»___________2008 г.

	Приложение №6
к договору о техническом

обслуживании №_____

              от «____»_______________2008 г.




1. Нормативы трудозатрат  Eberspaecher  на гарантийное обслуживание отопителей HYDRONIC

Внимание! В таблице указано общее время работы, включая разборку – сборку отопителя, диагностику и снятие – установку отопителя.

	Действие
	Отопители
	Общее время ремонта

	Свеча накаливания
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	10 AW



	Главный предохранитель 
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	1 AW

	Блок управления
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	9 AW

	Реле
	B/D 4,5 S,SC
	7 AW

	Дозирующий насос
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	8 AW

	Таймер

минитаймер
	B/D 4,5 S,SC
	8 AW

	Топливный фильтр 

(дополнительный)
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	2 AW

	Выхлопная труба

Глушитель выхлопных газов
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	4 AW

	Шланг воздуха для горения
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	2 AW

	Глушитель воздуха для горения
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	2 AW

	Датчик пламени 
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	11 AW

	Кабельная секция
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	12 AW

	Водяной насос
	B/D 4,5 SC
	9 AW

	Водяной насос
	B/D 5 S,D 3,5Z
(специальный

набор)
	8 AW

	Топливный шланг
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	6 AW

	Сетчатый фильтр топливного насоса
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	5 AW

	Проверить количество топлива 
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	5 AW

	Замена кабеля
	B/D 4,5 S,SC
	12 AW

	Крышка нагнетателя воздуха
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	2 AW

	Замена нагнетателя воздуха
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	16 AW

	Теплообменник
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	18 AW

	Корпус
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	22 AW

	Кабель для свечи А+Е
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	11 AW

	Камера сгорания 
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	14 AW

	Уплотнительное кольцо
	B/D 4,5 SC
	9 AW

	Внешнее устройство управления
	D 3,5 Z
	7 AW

	Комбинированный клапан
	D 3,5 Z
	7 AW

	Обратный клапан


	B/D 4,5 SC
	7 AW

	Проверка неисправных деталей 
	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	2 AW

	Проверка работоспособности


	B/D 3,4,5 S,SC,Z
	4 AW


2. Нормативы трудозатрат на гарантийное обслуживание отопителе AIRTRONIC D2/D4

Внимание! В таблице указано общее время работы, включая разборку – сборку отопителя, диагностику и снятие – установку отопителя.

	Действие
	Общее время ремонта

	диагностика
	2 AW

	Проверка работы после проведенного ремонта
	4 AW

	Крышка AIRTRONIC  (демонтаж+установка)
	1 AW

	Устройство управления 
	3 AW

	Проверка устройства управления 
	5 AW

	Свеча накаливания
	7 AW

	Замена обшивки штуцера свечи
	8 AW

	Комбинированный датчик
	9 AW

	Разобрать теплообменник

Заменить нагнетатель воздуха
	9 AW

	Дополнительные работы при замене 

Теплообменника
	7 AW

	Камера сгорания А+Е
	14 AW


3. Дополнительные работы

	Действие
	Общее время ремонта

	Проверка количество топлива
	4 AW

	Проверка и замена главного предохранителя
	1 AW

	Проверка и замена дозирующего насоса
	2 AW

	Замена сетчатого фильтра
	2 AW

	Проверка и замена блока управления
	3 AW

	Замена глушителя выхлопных газов
	2.5 AW

	Замена  шланга для подачи воздуха для горения
	1.5 AW


Внимание! Для всех других типов отопителей действуйте в соответствие с данным примером:

Пример:  необходимо заменить нагнетатель воздуха на приборе D1L C компакт

1. Демонтаж и установка кожуха и обшивки. 


3 AW

2. Демонтаж и установка блока управления

          
2 AW

3. Снять и заменить нагнетатель воздуха с прокладкой.

5 AW

4. Проверка работы после установки 



4 AW

Сумма примерных значений времени (время ремонта)

14 AW

Соответствующие примерные значения Вы можете взять из таблицы.

Для того, чтобы добиться возмещения возникших расходов, Вы должны указать в гарантийном заявлении все проведенные рабочие операции.  

Как определяются приблизительные значения времени при наличии двойного дефекта?

В отдельных случаях может появится необходимость в замене двух деталей. В этом случае для того, чтобы определить правильное время ремонта, Вы должны действовать в соответствие с нижеуказанным примером:

Для отопителей AIRTRONIC D2/D4 и HYDRONIC 3/4/5

Вы выбираете действие, которое в рабочих операциях содержит замену обеих дефектных деталей. 

Пример: HYDRONIC 5, неисправны свеча накаливания и блока  управления

Вы выбираете «Заменить свечу накаливания» и это действие уже содержит в себе  демонтаж и установку блока управления.  

В случае со всеми остальными типами отопителей соответствующее приблизительное значение времени необходимо определять отдельно. 

Пример: D 1 L C компакт

1. Демонтаж и установка кожуха


         
1 AW

2. Демонтаж и установка блока управления
                     
2 AW

3. Демонтаж и установка свечи накаливания

            
2 AW

4. Проверить неисправные детали



4 AW

5. Проверка работы





4 AW

Сумма примерных значений времени (время ремонта)

13 AW

Указанные значения AW включают в себя работу по очистке и замене прокладок. 

1 AW = 6 минут. Стоимость 1 AW составляет 2,1 Euro.

Гарантия не распространяется на ошибки, допущенные при установке, на  загрязнения, повреждения, нанесенные в связи с незнанием, либо умышленно, а так же на механические дефекты.

	
	Приложение №7
к договору  о техническом 

                                    обслуживании № _____

                                   от «___» ___________2008 г.



ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА
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ПОДПИСИ СТОРОН

От ЗАКАЗЧИКА                                                                                                 От  ИСПОЛНИТЕЛЯ
	Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Баянов Д. В.
________________

«___» _________ 2008 г.

	__________________________
__________________________

__________________________
__________________________

«___» _________ 2008 г.



	
	Приложение №8
к договору  о техническом 

                                      обслуживании № _____
                                 от «___» ____________ 2008 г.



ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ГАРАНТИЙНОЙ КАРТЫ
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ПОДПИСИ СТОРОН

От ЗАКАЗЧИКА                                                                                                 От  ИСПОЛНИТЕЛЯ
	Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Баянов Д. В.

________________

«___» __________ 2008 г.

	____________________
____________________
____________________
____________________
«___» _________ 2008 г.



	
	Приложение №9
к договору о техническом

обслуживании №_______

от «___»_________2008 г.



Минимальный запас деталей отопителей Эберспехер                                                                                            для Технических центров.

	Каталожный номер
	Наименование
	Кол-во

	22 1000 70 00 06
	кольцо 14х2.6
	6

	20 1752 99 01 02
	сетка свечи Гидроник
	3

	22 1820 99 00 01
	прокладка вентилятора универсальная
	3

	22 4517 04 00 00
	доз. насос Гидроник (B/D, 4/5 кВт)
	1

	25 1864 01 10 00
	Свеча гидроника
	1

	25 2106 01 10 00
	Штифт гидроника
	1

	25 1864 35 00 00
	Датчик пламени
	1

	25 2147 01 20 00
	Датчики температуры
	1

	25 1922 99 16 00
	Мотор горелки
	1

	25 2096 25 00 00 
	Помпа гидроника  «копакт»
	1

	25 2096 25 00 00
	Помпа Гидроника выносная
	1

	22 1529 89 00 00
	Диагностика
	1

	22 1000 31 63 00
	Адаптер гидроник 3/4/5
	1


От ЗАКАЗЧИКА                                                                                                 От  ИСПОЛНИТЕЛЯ

	Генеральный директор

ЗАО «ОТЕМ-СИБИРЬ»
Баянов Д. В.

________________

«___» __________ 2008 г.

	____________________

____________________

____________________

____________________

«___» _________ 2008 г.



	
	Приложение №10
к договору о техническом

обслуживании №_______

от «___»_________2008 г.


АКТ

сервисного обслуживания

дата составления ”____”________200__г

1. Заказчик, его адрес и телефон: _____________________________________

__________________________________________________________________

2. Наименование транспортного средства и год его выпуска: _____________

__________________________________________________________________

3. Оборудование: __________________________________________________

Каталожный № ______________________ заводской № _________________

4. Место установки оборудования: __________________________________________

(наименование,

______________________________________________________________________________

место расположения организации, установившей оборудование)
5. Описание неисправности оборудования: 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Способ устранения неисправности: 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Работы проведены: __________________________________________________

Работу принял: _____________________________________________________

Претензии по проведенной работе: ____________________________________

ЗАКАЗЧИК:                                  






ИСПОЛНИТЕЛЬ:
______________








_______________
